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高校资助工作中精准识别与动态管理的双重逻辑建
构——基于数据赋能和人文关怀的整合性研究
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摘 要：在高质量建设一流大学的时代命题下，高校学生资助事业也正经历着由“保障型”走向“发展型”

的历史性转变。本文立足于“数据赋能”与“人文关怀”，就高校学生资助对象的精准识别及动态管

理协同进行了探索性思考。研究认为，数据赋能在于通过大数据整合、算法模型构建与动态监控预警，

建立了准确辨识的客观技术逻辑；人文关怀则是基于辅导员深入参与、主体尊重及发展引领，形成动

态管理的主观价值逻辑。两者以“辅导员—数据系统”协同耦合机制、“纠偏”与隐私平衡机制、资

助工作全链条育人接力相互嵌入。在实践中只有坚持技术理性与价值理性的统一，建设“精准而有爱”

的资助育人体系，才能更好地实现资助育人的目的，助力家庭经济困难学生全面发展。
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Abstract
In the era of high-quality construction of first-class universities, the cause of student financial aid in colleges 
and universities is also undergoing a historic transformation from “guarantee-oriented” to “development-ori-
ented”. Based on “data empowerment” and “humanistic care”, this paper explores the precise identification 
and dynamic management collaboration of student financial aid recipients in colleges and universities. The 
study believes that data empowerment lies in establishing an objective technical logic of accurate identifica-
tion through big data integration, algorithm model construction, and dynamic monitoring and early warning; 
humanistic care, on the other hand, is based on counselors’ deep participation, respect for the subject, and 
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development guidance, forming a subjective value logic of dynamic management. The two are intertwined 
through a collaborative coupling mechanism of “counselor-data system”, a “correction” and privacy balance 
mechanism, and a relay of education throughout the entire chain of financial aid work. In practice, only by ad-
hering to the unity of technical rationality and value rationality and building a “precise and caring” financial 
aid and education system can we better achieve the purpose of financial aid and education, and assist students 
from economically disadvantaged families in their comprehensive development.
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引言

伴随着教育信息化战略行动计划的实施，信息技术正在深刻地改变着高校学生工作的样态，在资

助工作中，从过去以“学生申请—学校评审”为主的方式来看，由于存在一定的信息不对称、识别偏差、

等问题，难以满足当前“精准资助”“隐性资助”的需求。同时，“大思政”格局、“三全育人”理念下，

资助工作除了提供物质层面的帮助，还要体现人文关怀和育人功能，这也就对“数据赋能”的技术理

性与“以人为本”的价值理性的辩证关系提出了新的更高要求，这也是新时代提升资助工作质量的关

键所在。为此，本文尝试探讨数据赋智与人文关怀在资助对象认定及管理中应然的逻辑与可能进路，

为此探索形成有温度、有效益的现代高校资助育人模式提供借鉴与启示。

一、数据赋能：精准识别与动态监测的技术逻辑

大数据在高校学生资助工作的应用改变了原来的工作方式及流程，为分析研判和动态管理提供新

的工具手段。传统以纸质材料为主要依据的人工分析，并不能准确地了解学生的实际困难情况，很容

易出现“靶向不准”。运用大数据就可以在一定程度上形成学生全方位、多维度的经济情况信息图谱，

且改变了以往仅凭主观经验来对学生经济困难程度进行判定的做法，其具体过程由数据整合、模型建

构以及伦理讨论三部分组成。

（一）多源数据融合：构建全景化学生数字画像

只有充分了解学生的实际情况才能进行准确识别。多源数据融合是指在整合学校教务、一卡通消

费、后勤服务等相关系统数据的基础上，尝试获取民政部门、扶贫部门等外部信息资源，构建数据集

[1]。对多来源数据进行归一化及标准化设计，并确定数据共享服务端口，在数据中台完成不同系统间

的数据去重合并，形成以学号为维度中心的事实表。此外，还要遵守相关的隐私法，采取严格的访问

控制措施，在保证大数据技术不会违反道德的前提下合理利用，避免学生数字画像偏离了其在教育领

域内应有的准确助人功能。

（二）智能算法模型：从“概率识别”到“风险预警”

数据是精准识别的信息原料，算法是数据成为决策依据的工具。在识别维度上，利用以往审核认

定过的贫困生作为训练集，使用逻辑回归、随机森林等分类算法建立识别模型，完成由人查向数析的

跨越。在识别方式上，动态监控通过对饭卡刷卡、校医院就诊等行为进行高频度扫描，一旦发生异常
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变动即刻发出警报，变资助“我申报—我求助”为“我未说—已关注”，大幅提高工作时效性和覆

盖面。当模型投入使用后，应经常性地检测模型是否会对不同的群体产生不公平的影响，从而保证

算法的公正性及稳定性，防止由于使用过去的数据而导致歧视性的结果被进一步强化的问题发生。

（三）技术逻辑的边界：数据的“傲慢”与“偏见”

数据驱动的技术逻辑，在提高效率的同时也存在着不可回避的局限性和一定的风险。“数据的

傲慢”是指过分迷信数据结果的价值，如从食堂就餐的数据可以得出吃饭开销，但无法知道有的学

生因为生活拮据不敢参加同学聚会的情况，容易导致对贫困认识的片面化。数据之“偏”源于数据

生产的结构性偏差：边远地区的学生可能因缺乏数字化接触而成为“数据荒漠”，历史审核中可能

存在的刻板印象可能会被算法学习和放大，出现“偏见自我实现”。另外，过度监控可能损害学生

的隐私权与人格尊严，甚至出现被监控对象为了迎合算法有意扭曲自己行为方式的现象。面对这些

边界，需建立“算法可解释”原则、公平性审计制度和数据采集最小必要原则，在数据驱动与价值

坚守之间寻求动态平衡。

二、人文关怀：动态管理与育人导向的价值逻辑

数据赋能的技术逻辑为高校资助工作带来了精准识别和动态监测的工具理性，然而资助工作的

最终指向不是数据的高效流动，而是人。但技术能够把握的学生生活的消费频率、刷卡金额、上网

记录等这些数据指标依然难以触及贫困给学生的精神世界、心理状态、价值观念带来的深层次的影

响。而人文关怀的价值逻辑便是要资助工作者在数据的缝隙中驻足凝视，在被算法忽视的角落主动

作为，让动态管理的技术过程成为浸润心灵的育人过程，让资助回归到“立德树人”的根本宗旨上来。

（一）辅导员深度介入：数据缝隙中的“温度填充者”

智能算法能够精准识别学生的消费异常，却难以理解异常背后的复杂动因——某位学生食堂消

费骤降，可能是因为家庭突发变故，也可能是因为沉迷游戏而节省开支，还可能是因恋爱消费而压

缩饮食支出。数据只能呈现“是什么”，难以回答“为什么”，更无法预判“将会怎样”。这一信

息缝隙正是辅导员深度介入的价值空间所在。

学生信息在学校的工作中多是以数据的方式存在的：成绩单中的分数、贫困生库里设置的等级、

出勤系统里的记载。但这些冰冷的数据不能反映出学生的真实生活状况及情绪变化。桂林信息科技

学院的一个真实事件就体现了辅导员的暖心关怀。2025 年暑期，桂林信息科技学院各方面较优秀

的大二学生江雨突然向辅导员罗士发信息：“老师，我要休学。”罗士经过与江雨深入谈话，了解

到江雨要休学的原因是因为家人意外重伤住院，目前治疗花费已达数十万，已无力支付学费，故想

休学打工。罗士先安抚她的情绪，肯定了她勇于担当，随后依据自己熟悉的资助政策为她理清顺利

入学的解决路径，指导其申请家庭经济困难学生认定及国家助学金，且该生成绩优良可以申报国家

励志奖学金，同时可申请为其办理学费缓交手续，确保顺利入学。最终，江雨打消休学念头。

根据笔者工作经历，桂林信息科技学院近三年累计帮扶困难学生 11402 人次，建立特殊学生资

助线上线下档案，对低保户、脱贫监测户、孤儿、残疾、患慢性病及突发困难（受灾、家庭重大变故）
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学生实施针对性精准帮扶。这种制度化、持续性的关怀，是算法难以复制的“温度”。除了规范化

程序化的资助工作以及可以量化的数字，还有情感盲区——这是辅导员实现“温暖补位”的关键地

带。桂林信息科技学院的资助育人经验表明，正是有了辅导员一路相伴，资助育人研学系列活动让

原本单项式的资金帮扶变成了心灵滋养之旅。

（二）主体性尊重：从“被动受助”到“主动赋能”

尊重主体性首先就是尊重受助者的自尊心，贫困生认定过程不能采用“诉苦式”，而是要在一

对一、私下场合进行，让受助学生在接受援助的过程中不失尊严。第二重内涵是尊重选择权与参与

权，经济困难学生的诉求各不相同，资助工作应从“标准化供给”转向“差异化回应”，并鼓励学

生参与资助项目的设计与评估，在参与中锻炼能力、建立自信。第三重内涵是激发内生动力，人文

关怀不是替学生扫清障碍，而是帮助他们获得跨越障碍的能力 [2]。四川农业大学设立“自强之星”

评选，将勤工助学与技能培训相结合，引导学生在劳动中体悟自立的价值。资助工作融入学业帮扶、

职业生涯指导后，学生会由“被资助者”变成“自强之星”，从而真正帮助学生成长成才。

（三）发展性引导：融入“大思政”育人链条

发展性引领的关键点就是要将资助育人纳入到“大思政”的范畴中去，让经济帮扶的同时也是

思想政治教育的过程 [3]。利用班会课、先进典型宣讲等途径，引导树立正确的贫困观，一方面让

学生不因贫穷羞愧、不因帮扶有理，了解国家助学贷款背后的社会主义制度保障教育公平的决心。

让受助生积极参加义务劳动、志愿服务等活动，在奉献中完成“被资助”向“资助他人”的身份转

变 [4]。成都理工大学受助学生自创公益支教团，连续 6 年到西部山区支教，把受助时的感动转化

为服务他人。在价值上，把自己的成长与家国情怀联系在一起，鼓励学生毕业后来到基层建设中去，

参与到乡村振兴当中来，将感恩之情转化为了报国之志。当资助工作的终点是培养出能够回馈社会

的合格建设者时，人文关怀的价值逻辑才得以真正实现。

三、双重逻辑的互嵌：协同耦合机制构建

数据赋能与人文关怀不是非此即彼的关系，而是在高校资助工作中相互支撑、相辅相成的双重

逻辑。技术逻辑是精准识别和动态监测的技术理性，价值逻辑则是技术运用的人文温度和育人导向。

双重逻辑的价值意义，只有在相互嵌入、协同耦合的机制下才得以实现，实现“人机结合、取长补

短”的有机统一的工作模式。

（一）“辅导员 -数据系统”协同耦合机制

数据系统与辅导员队伍是双重逻辑得以落地的两大主体力量，二者之间能否形成有效协同，直

接决定着资助工作的整体效能。构建“辅导员 - 数据系统”协同耦合机制，核心在于打通数据流与

工作流之间的梗阻，形成“系统预警—人工复核—信息反馈—模型优化”的闭环回路。数据结果同

时包含消费动态走向、横向比较、过往救助经历等辅助资料，便于辅导员迅速抓住核心内容。在行

动实施方面，协同模式给予辅导员“再确认”及“再调整”的权利，其验证结果也需返回系统，作

为模型更新的数据。在归责方面，机器负责数据搜集、状态监控，但最后的责任、权力、爱，都归

属于辅导员，避免机器僭越地代替人思考。
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（二）动态校准与隐私平衡机制

“动态对齐”与“隐私对齐”的提出就是要实现对学生信息需求与隐私保护之间的动态、灵活

的均衡。从数据收集维度来看，在收集范围内进行必要的性论证并进行充分的知情同意，保护学生

知情权和选择权；从数据应用维度来看，要求设置分级分类的权限管理制度，运用角色权限控制、

操作日志追踪等技术措施，避免歧视性使用以及不公平地对待他人。在动态再核定方面，在学生申

诉的基础上，可以对数据进行相应的更新，还应该将这些有争议的学生情况反馈给系统的开发者，

研究其产生偏差的原因，并据此对识别算法做出相应调整，以保护学生的正当权利，同时提升系统

的准确度。

（三）资助工作全链条育人接力

数据赋能与人文关怀双逻辑全过程贯穿、彼此支撑的动态过程则构成资助工作全链条育人接力。

于解困阶段，数据赋能发挥其主导作用，将多维信息进行整合与构建精准画像，准确地把资助资源

公平且高效地推送给最需要的学生。进入育人阶段，接力棒则倾斜于人文关怀，依托辅导员的深度

介入与情感陪伴，将冷漠的数字转化为有温情的教育场景；在回馈阶段，由受助者变为助人者，正

是资助精神薪火相传的生动体现。双逻辑的互嵌自始至终，让精准帮扶与价值引领共同推动“解困—

育人—成才—回馈”的育人接力生生不息。

四、结论与展望

本文从技术逻辑和价值逻辑两个视角出发，在技术层面，借助大数据的汇聚融合以及科学的数

据模型来实现对受助学生的精准认定和动态追踪是必然趋势；而在价值层面，高校资助工作本身具

有鲜明的教育属性，离不开辅导员参与其中，离不开对学生个体需求和发展性的关注。实现上述双

重视角的有机融合，离不开“辅导员—数据平台”的耦合联动、动态调试与隐私兼顾、“解决困难—

教育引导—成长发展”的循环响应三个方面的保障体系构建，进而形成科技赋能与情感滋养的相辅

相成的整体合力。

面向未来，高校资助工作还需要不断挖掘人工智能以及大语言模型技术对资助咨询、心理疏导

等环节的支持作用，并继续推进数据隐私保护和算法透明度机制建设；但更为重要的是将资助工作

由“助困型”向“赋能型”转变，为学生提供学业指导、职业规划、心理健康等方面的服务。让每

一个受助学生都能够在公平有爱的环境下成人成才，进而实现“助学筑梦—立德树人—学有所成—

感恩反哺”。
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